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PREDMET: Javna rasprava - Analiza trzista veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih mreza i usluga ovim
putem dostavlja komentare i prijedloge u javne rasprave o analizi trZi$ta veleprodajnog
sredi$njeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzidte kojom se
odreduju nove regulatorne obveze na mijerodavnom trZistu za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Prijedlog odluke).

Vipnet podriava Prijedlog odluke i dokument analize trfi$ta, kojima se odreduju nove
regulatorne obveze na mjerodavnom trzistu za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i
posliedi¢no, izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za wuslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Medutim, nalazimo i nuznost nadogradnje i nadopune, te preciziranja regulatornih obveza i
samih odredbi Standardne ponude HT-a, posebice s aspekta detektiranih prijetnji trzisnoj
utakmici i pojava koje negativno utje¢u na operatore korisnike i same krajnje korisnike usluga.

U smislu pojednostavljivanja i preciziranja procedure s pozicije krajnjeg korisnika i
omogudavanja veée moguénosti izbora, a sukladno nasim iskustvima u primjeni dosadasnjih
postupaka aktivacija korisnika, rieSavanja prigovora i odnosa s veleprodajnim operatorom
temeljem bakrene parice, predlazemo sliedeée izmjene koje je po nasem ¢&vrstom mislienju
neophodno ugraditi u postojeéi tekst dokumenta analize trzista na osnovu kojih bi se promijenile
postojece procedure iz vazeée Standardne ponude, kako slijedi u nastavku dokumenta.

Nadamo se da ée ovi komentari Vipneta biti prihvaéeni i da ¢ée pridonijeti uspjehu ove javne
rasprave, koja ¢e po svojem zavrSetku stvoriti preduviete i osigurati neophodne razine
konkurentnosti trzista i ravnopravne trziSne utakmice na trzistu elektroni¢kih komunikacija u
Republici Hrvatskoj.
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1 Ukidanje ograniéenja dostupne maksimalne brzine iz standardne
ponude maksimalnom brzinom HT maloprodajne usluge

PredlaZzemo ukidanje odredbe ¢&lanka 2. stavak 5. standardne ponude koja glasi:

,(5) Brzine veleprodajnog sirokopojasnog pristupa mogu biti iste ili razlicite od HT-ovih, ali ne mogu biti
vece od maksimalne brzine koju nudi HT u sklopu svojih maloprodajnih usluga sirokopojasnog pristupa. ”

ObrazloZenie:

Smatramo da je ograni¢avanje operatora korisnika u pogledu brzine koju u svojo] maloprodaji nudi HT
nepotrebno i neutemeljeno, jer se time ograni¢ava ravnopravna trzidna utakmica, posebice iz razloga
pojave nove prijetnje trzi§noj utakmici, u kojoj HT vlastitom maloprodajnom ponudom ograni¢ava
maksimalne brzine putem bitstreama do 40 Mbps, a istovremeno putem povezanih drustava, posebice
Iskon Interneta, pruza usluge putem iste VDSL2 tehnologije do brzina od 50 Mbps preko usluge pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji.

Nedozvoljiva e diskriminacija i ograni¢avanje ravnopravne trzisne utakmice s aspekta dviju veleprodajnih
ponuda HT-a, posebice ukoliko HT putem povezanog drustva koristi takva ,umijetna” ograni¢enja za
ograni¢avanje trzisnog nastupa svojim stvarnim trzisnim takmacima, u okolnostima kada je HT izrazito
dominantan na trzistu fiksnog broadbanda i kada je trzisni udio incumbenta u RH uvierljivo najvidi u
usporedi s drugim zemljama élanicama EU.

Dodatno, za takvo ograniéenje nema podloge u modelu veleprodajnih naknada koje vise ne ovise o
brzini dodijelienoj krajnjem korisniku.

Stoga je potrebno ukinuti predmetno ograniéenje i navesti iskljuéivo tehni¢ka ograniéenja pojedine
prijenosne tehnologije, a posebno za VDSL2.

S obzirom da veleprodajni model naplate naknada vide nije uvjetovan brzinama koje HT nudi u vlastitoj
maloprodaiji, smatramo da nije opravdano zadrzati grubu podijelu internetskih brzina koje operator
korisnik moze zatraziti od HT-a (npr. 4Mbit, TOMBit, 20Mbit, 30Mbit, 40Mbit) ve¢ smatramo da operator
korisnik treba imati pravo da brzinu zatrazi u manjim koracima , kako bi se krajnjem korisniku isporudila
maksimalno moguéa brzina i omogudila diferencijacijo maloprodaijnih tarifa i ponuda operatora korisnika
od maloprodaijnih tarifa HT-a, na razinu usporedivu s operatorima korisnicima usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji, a kako je veé i dogovoreno na sastancima operatora i HAKOM-a vezano za uvodenje
dodatnih profila izmedu brzina 4Mbit/s i 20 Mbit/s. S time u vezi smatramo potrebnim izmijeniti fusnotu
na str 64. standardne ponude koja sada glasi:

,1 Dostupne brzine ADSL/VDSL pristupa su: 512/256kbit/s, 1024/256kbit/s, 2048/256kbit/s,
3072/256kbit/s, 4096/512kbit/s, 6144/512kbit/s, 8192/512kbit/s, 10240/640kbit/s,
10240/1024kbit/s, 14336/1024kbit/s, 16384/1024kbit/s, 20480/768kbit/s, 20480/1024kbit/s.
Dostupne brzine VDSL pristupa su i 20/2Mbit/s, 25/2Mbit/s, 30/5Mbit/s, 35/5Mbit/s, i 40/6Mbit/s. HT je
obvezan omoguditi operaforu korisniku ugovaranje proizvolinih brzina za VDSL pristup na silaznim
brzinama vecdim od 40Mbit/s u koracima od 5Mbit/s do maksimalne brzine VDSL2 tehnologije.”
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2 Ugradnja obveze aktivacije usluge kada postoji slobodna parica na
izvodu koji je u krugu do 300 metara od objekta/korisnika koji treba
prikljuéiti

ObrazloZenie:

Smatramo da je na predmetnom mjerodavnom trzi§tu neophodno proSiriti obvezu pristupa na naédin kako
se ona trenutno primjenjuje kod veleprodajne usluge izdvajanja lokalne petlie, i time otkloniti jo¥ jedan
primjer diskriminatornih uvieta za operatore dvije veleprodaijne usluge HT-a, a koje su definitivno na ustrb
krajnjih korisnika i ravnopravne trZi¥ne utakmice.

Cinjenica je da broj zahtieva za uslugom veleprodajnog $irokopojasnog pristupa koji se ne odnose na
postoje¢u aktivhu paricu raste, odnosno sve je viSe zahtjeva koji se podnose za realizaciju na neaktivnoj
parici, a koji se odbijaju s razlogom nepostojeée veze lokacije na kojoj je zatrazena usluga i pristupne
mreze HT-a.

Udio odbijenih zahtjeva s razlogom ,Nema tehni¢ke moguénosti; Nepostojeéa veza krajnjeg korisnika i
pristupne mreze” kreée se na razini 35% od svih odbijenih zahtjeva za naked bitstream, i predstavlja novu
veliku prijetnju trzi$noj utakmici.

Da bi se sprijecilo odbijanje takvih zahtjeva za korisnike kojima HT svakako moze i nudi pruziti vlastitu
Sirokopojasnu uslugu (bez posebne naknade u sluéaju ugovaranja ugovorne obveze 24 mijeseca), a
istovremeno ne Zeli i ne mora pruziti uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa operatoru korisniku
za istog korisnika, nalazimo izravnim ograni¢avanjem trzine utakmice.

Stoga smatramo da je nuzno dopuniti obvezu HT-u na naéin da je obvezan ponuditi realizaciju usluge
ako se u krugu 300m od lokacije prikljuéenja nalazi izvod sa slobodnom paricom, na naéin kako je ista
obveza trenutno propisana u to¢ki 27.16 Standardne ponude HT-a za uslugu izdvajanja lokalne petlie,
konkretno slijedeéim tekstom:

LUkoliko je krajnji korisnik udaljen od najblize slobodne parice vise od 100 metara zracne udaljenosti
(maksimalno unutar kruga od 300 metara zracne udaljenosti od objekta koji freba prikljuciti) ili se radi o
zracnoj udaljenosti manjoj od 100 m, za koju je potrebno poduzeti odredene gradevinske radove fe
ishodenje potrebnih dozvola/suglasnost, HT je obvezan na zahtiev za veleprodajnim sirokopojasnim
pristupom Operatora korisnika Standardne ponude v roku od 5 radnih dana od primitka zahtieva, a
nakon provjere stanja na ferenu, dostaviti odgovor Operatoru korisniku Standardne ponude o mogucnosti

i

realizacije zahtjeva uz napomenu "potrebna izgradnja do 300m".

Time bi osigurali postivanja naéela nediskriminacije HT veleprodajnog dijela prema HT maloprodaiji i
operatorima korisnicima usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.



3 Smanjenje broja odbijenih zahtjeva

Radi jasnijeg prikaza prilazemo statistiku odbijenih zahtjeva za ,naked bitstream” uslugu iz koje je uoéljivo
posebno visok postotak odbijanja zahtjeva zbog nepostojeée veze krajnjeg korisnika i pristupne mreze HT-
a kako je opisano u prethodnoj to&ki.

Tablica: Pregled razloga odbijanja zahtieva za ,naked bitstream”

Razlozi odbijanja zahtieva za ,naked bitstream” v razdoblju 2-4/2015 Udio / %
Nema tehni¢ke moguénosti; Nepostojeéa veza krajnjeg korisnika i pristupne mreZe 35%
Ostalo 17%
Netoéna adresa instalacije 10%
Nema tehni¢ke moguénosti (T-Com zauzeée, Sekundarna oprema, Nije pronaden niti jedan

DSLAM sa slobodnim kapacitetima, Neodgovarajuéa kvaliteta parice) 10%
Maksimalna moguéa brzina na parici nije dostatna za realizaciju usluge 7 %

Od dostavlijenih razloga isti¢e se neobjadnjivo visok udio odbijenih zahtjieva bez obrazloZenja (,Ostalo”) te
zahtjeva koji su odbijeni zbog neispravnosti adrese prikljuéenja.

Stajali$ta smo da razlog odbijanja zahtjeva ne smije biti bez obrazloZenja niti naveden pod ,Ostalo”.

Vezano za adresu prikljuéenja, u standardnoj ponudi postoji sliede¢a odredba:
+4.3. Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/priviemeno obustavijanje pruZanja usluge

(2) Neovisno o ispunjenju uvvjeta iz poglavija 4.1. i 4.2., HT je oviasten odbiti aktivaciju usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ili prekinuti pruZanje usluge Operatoru korisniku:

- ako je pogresna ili nepoznata adresa prikljucenja (kod aktivacije veleprodajne usluge za novog
korisnika koji osnovni pristup mreZi ostvaruje putem operatora korisnika ili kod preseljenja v odnosu na
korisnika koji osnovni pristup mreZi ostvaruje putem usluge operatora korisnika),;”

Smatramo da je broj odbijenih zahtjeva zbog neispravne adrese upuéuje na neuskladenost izmedu
maloprodaje operatora i podataka s kojima raspolaze veleprodaja HT-a, posebno za usluge ,naoked
bitsream” i ULL, za koje ne postoji obveza dojavljivanja promjene adrese HT-u, a moguée i zbog
promijena adresa na terenu koje HT veleprodaja ne biljezi. Takoder nije jasno prema kojim kriterijima HT
provierava pogresnu ili nepoznatu adresu. Smatramo da bi bilo ispravno da i operatori korisnici imaju
pristup Sifrarniku adresa s kojima raspolaze HT veleprodaja kako bi mogli unaprijed provijeriti ispravnost
adrese koju navode u svom zahtjevu, odnosno da HT osigura provieru ispravnosti adrese u okviru
pretrage dostupnosti usluge po adresi §to éemo detaljnije obrazloZiti u nastavku ovih komentara.
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Zbog visokog udjela odbijenih zahtieva radi podatka o adresama, smatramo da HT, dok se ne utvrdi
stvaran razlog odbijanja zahtjeva i proéisti baza podataka, ne bi smio odbijati zahtjeve ako putem B2B
dostavljena adresa ne odgovara adresi zabiljeZzenoj na strani HT veleprodaje, ako su istovremeno
dostavljeni drugi podaci putem kojih je moguéa jednozna&na identifikacija priklju¢ka (telefonski broj ili ID

usluge).

Dodatno kao mijere za smanjenje udjela odbijenih zahtjeva predlazemo da se u odredbe standardne
ponude ugradi sliededi tekst kao mijera za poveéanje transparentnosti u postupku ocjene tehnicke
mogu¢énosti za realizaciju zahtjeva:

,U postupku provjere tehnicke mogucnosti za realizaciju zahtieva HT je duZan postivali sljedece:

a) HT-u je zabranjeno kao razlog odbijanja zahtieva koristiti ,Ostalo”, odnosno HT je duZan
osigurati jasan vzrok odbijanja zahtieva,

b) Nakon $to je HT izvrsio terensku provjeru mogucnosti realizacije usluge, HT je obvezan operatforu
korisniku dostaviti detfaljan opis provedenih aktivnosti koje su prethodile odbijanju konkretnog
zahtjeva,

¢/ HT je obvezan operatoru korisniku osigurati pristup svojem Sifrarniku s adresama koje se koriste
za provjeru mogucnosti realizacije usluge, tehnologije i brzine po adresi prikljucne tocke.”

4 Omoguéavanje informacije o dostupnosti i procijenjenoj brzini
veleprodaijne $irokopojasne usluge

4.1 Informacija o dostupnosti po adresi prikljucenja za ADSL/VDSL fehnologiju i o
brzini v uzlaznom smjeru

ObrazloZenie:
Odlukom HAKOM-a KLASA: UP/I-344-01/14-05/09, URBROJ: 376-11-14-12, od 24. velja¢e 2015.
godine, odredeno je:

»Takoder, Operator korisnik ima moguénost unosom podataka grad, ulica i kuéni broj provijeriti postoji li
na toj adresi FTTH dostupnost.”

Smatramo da je neophodno ukloniti i ovaj slué¢aj nedopustenih diskriminirajuéih uvjeta izmedu operatora
korisnika, odnosno istovietnu odredbu potrebno je primijeniti i na moguénost proviere ADSL i VDSL

dostupnosti.

Kako smo spomenuli, sve je vise zahtjeva koje se podnose za aktivaciju usluge na trenutno neaktivnoj
parici (ne postoji telefonski broj niti ID usluge) te je za takve zahtjeve u prodajnom procesu nemoguée
provjeriti dostupnost usluge u prodajnom razgovoru s korisnikom, niti je korisnik dovolino upuéen i
educiran da bi dao valjane i pouzdane informacije.
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Stovie, nema razloga za postojanje prepreke da se unosom podatka o gradu, ulici i kuénom broju
osiguraju podaci o dostupnosti bilo koje od dostupne tri tehnologije, a ne samo FTTH kako je to danas
odredeno.

Uz podatak o dostupnosti pojedine tehnologije svakako bi bilo potrebno omoguéiti i podatak o dostupnoj
brzini posebno za ADSL/VDSL a posebno za VDSL i o brzini u uzlaznom smjeru (uplink).

Nesporno je da je HT obvezan dati podatak o moguénosti tehni¢ke realizacije u roku 3/5 radnih dana
nakon $to je zahtjev za aktivaciju veleprodajne usluge podnesen, pa s obzirom da smatramo kako je ta
proviera automatskog karaktera iz sustava, ne vidimo razlog zadto ista ne bi bila dostupna i prije
podnodenja zahtjeva kako bi se mogao kvalitetnije odraditi proces ugovaranja usluge s krajnjim
korisnikom.

S time u vezi smatramo da je potrebno dopuniti izviestaj iz tehni¢ke specifikacije B2B suéelja ,2.7.1.
Tablica parametara za ,Proviera ADSL/ VDSL (IPTV) dostupnosti i brzini na parici (32)” s ulaznim
parametrima:

Naziv naselja;

Naziv ulice;

Kuéni broj,

te novim izlaznim parametrom:
Dostupna brzina u UL smjeru.

4.2 Omogudavanje informacije o dostupnosti i procijenjenim brzinama
veleprodajne Sirokopojasne usluge po ,ID usluge”

S obzirom da je u tehni¢kim specifikacioma B2B suéelja HT veé predvidio davanje informacije o
dostupnoj brzini putem parametra ,ID usluge”, $to pozdravljamo, smatramo potrebnim napomenuti da se
informacija treba dati i za korisnike realizirane putem ,naked bitstream” i ULL usluga, za koje trenutno
nema moguénosti proviere dostupnosti usluge i brzine, &ime se ograni¢ava trzi$na utakmica.

ObrazloZenie:

Podatak o ,ID usluge” kojeg dodieljuje HT za uslugu Sirokopojasnog pristupa ili izdvojene lokalne petlie
za operator a korisnika predstavlja jedinstvenu oznaku parice u sluéaju kada se telefonska usluga/broj ne
nalazi u mrezi HT-a.

S obzirom da broj zahtjieva za aktivacijom Sirokopojasne usluge temeliem podatka ,ID usluge” znaéajno
raste, smatramo da je potrebno omoguéiti da HT operatoru korisniku temelijem podatka ,ID usluge”
putem B2B suéeljo omoguéi provijeru dostupne tehnologije i brzine. Ovo pitanje je ranije otvoreno zbog
problema nedostupnosti bilo kakvih prethodnih podataka za osnovni pristup putem usluge operatora
korisnika (,naked bitstream”i ULL usluge).

Uz ve¢ dostupnu pretragu po telefonskom broju, te u ovim komentarima zatraZenu pretragu po adresi
prikljuéenja, treéa moguénost pretrage po ,ID usluge”, zadovoljila bi sve potrebe za provjeru dostupnosti
tehnologije i brzine, prije samog podno$enja zahtjeva za veleprodajnu uslugu, odnosno prije zaprimanja
poruke o prihvaéanju ili odbijanju zahtjeva HT-a.
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5 Odredbe i procedure o naknadama za nepravovremenost i
neispravnost realizacije

4.1 Uvodenje naknade za neispravno aktivirane zahtieve

ObrazloZenie:
Analizom realizacije veleprodajnih zahtjeva Vipnet je utvrdio da postoji velik broj zahtjeva za otklon
smetnje koje Vipnet prijavljuje HT-u neposredno nakon aktivacije veleprodajne usluge.

Ova pojava koja je dodla do eskalirajuéih dimenzija u posliednjih 8 mjeseci predstavlja jednu od
najuodljivijih anomalija u koridtenju veleprodajnih ponuda HT-a.

Broj takvih smetniji, ovisno o promatranom razdoblju nakon aktivacije usluge (1, 5 ili 10 dana) kreée se

¢ak oko 7-20%.

Drugim rije¢ima na svaku etrnaestu realizaciju Vipnet prijavljuje smetnju u roku 1 dan od aktivacije, ili na
svaku petu realizaciju u roku 10 dana od aktivacije, za koje smetnje su nedvojbeno utvrdi da su u domeni
odgovornosti HT-a. Smatramo da je taj postotak prevelik, odnosno da je uspjesnost realizacije HT-a
preniska i da se time direkino o$tecuju i krajnji korisnici i u javnosti medu krajnjim korisnicima narusava
percepcija usluge koju pruza operator korisnik.

S obzirom da je ispravnost realizacije ocjenjujuéi prema B2B porukama od strane HT-a izrazito visoka,
nejasna je i neobjadnjiva &injenica postojanja tako visoke uéestalosti naknadnih prijava smetnji na netom
»uspje$no” aktivirane veleprodajne usluge, odnosno, drugim rije¢ima, olita je kolizija vrlo visokog
postotka pravovremenih realizacija s jedne strane (HT) i visokog broja prijava smetnji odmah po realizaciji
usluga s druge strane (operator korisnik).

Cinjenica je da za neuspje$no izvriene aktivacije nema predvidenih sankcija kroz penale, te se moze
pretpostaviti da se penali za nepravovremene aktivacije mogu na ovaj naéin zaobiéi slanjem B2B poruka
o uspje$noj realizaciji, koje se u velikom udjelu pretvaraju u otvorene zahtjeve za otklanjanjem smetniji.

Pregled odnosa broja smetniji i broja aktiviranih bitstream usluga

[s)
24% 24% 25% B Smetnji do 1 dan nakon

21% 21% 21% aktivacije/ukupno aktivacije

18% ot BET,

16%
B Smetnji do 5 dana nakon
aktivacije/ukupno aktivacije
o0 ol s sl ¥
Smetnji do 10 dana nakon
aktivacije/ukupno aktivacije

lis.14 stu.14 pro.14 sij.15 vlj.15
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Smatramo da je problem ispravnosti aktivacija (engl. “Non First time Right Installation”) potrebno
prioritetno rijesiti, a da je to moguée kroz uvodenje naknade za neispravnu realizaciju, vezanu uz
odredeni postotak potrebne uspje$nosti, na sli¢an nadin kao i kod naknade za zahtjeve odbijene nakon
prihva¢anja. Pod trenutak aktivacije podrazumijevamo poruku HT-a o realizaciji usluge koja se 3alje
putem B2B suéelja. Predlazemo odrediti jediniénu naknadu u iznosu 500,00 kn za sve smetnje koje su na
novoaktivirane usluge prijavljene unutar roka od 10 dana od dostave potvrde aktivacije, ako je broj takvih
smetnji pre$ao prag 2% od ukupnog broja realizacija.

Tablica: Prijedlog modela naknada za neispravno aktivirane usluge

Rok: 0 - 10 dana
Prag: 2%
Naknada: 500kn

Sankcioniranje treba imati za cilj da se broj neispravnih aktivacije svede u prihvatljive okvire, pa je iste
okvire potrebno definirati u svezi sa iznosom naknade ako se postavljeni okviri ne zadovolje.

Prijedlog teksta kojime bi se u standardnu ponudu (odnosno u poglavlie ,7.1. Obveza pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreze” dokumenta analize trzidta) ugradilo pravo na naknade za neispravno
aktivirane zahtjeve je sljedeéi:

,Ako HT unutar roka 10 dana od slanja potvrde o uspjesnoj realizaciji aktivacije Sirokopojasne usluge
zaprimi zahtjev za otklon kvara a za koji kvar se utvrdi da je isti u domeni odgovornosti HT-a (neispravna
prva aktivacija), te ako broj takvih zahtieva prekoradi prag 2% od vkupnog broja realiziranih zahtieva u
mjesecu, HT je duZan Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti jednokratnu naknadu u iznosu
500,00 HRK po svakom takvom pojedinacnom zahtievu za otklon kvara.”

Za primjernu ovog modela vaZno je imati suglasnost dviju strana oko broja aktiviranih usluga i broja
prijavljenih smetnji u domeni odgovornosti HT-a, $to smatramo da ne smije biti problemati¢no jer se
koristi zajedni¢ko B2B suéelie a HT moze koristi podatke koje veé obraduje za izraéun kvota i KPI
parametara.

Takoder, upravo radi sprie¢avanja neZeljenih uéinaka na trziste, neophodno je da HT te podatke o
neispravno izvrenim aktivacijama prikazuje u mjeseé¢nom KPI izvie$taju kao poseban KPI parametar po
pojedinim operatorima korisnicima i za vlastite potrebe, ¢ime se osigurava i transparentnost i praéenje
nediskriminacije operatora.

5.2 Odredivanje naknade za sve vrste zahfjeva

Podrzavamo namjeru HAKOM-a da se rokovi za obradu svih vrsta zahtjeva u okviru veleprodaijnih usluga
definiraju i usklade izmedu razli¢itih veleprodajnih usluga, u posebnom postupku koji bi uslijedio i bio
okonéan ubrzo nakon donosenja konaéne odluke u postupku analize predmetnog trzista.

Danasnjom regulacijom nedostaje pravo operatoru korisniku na naplatu naknade za nepravovremenost
za sve vrste zahtieva (ne samo kod aktivacije usluge), ukljuéujuéi zahtjeve za deaktivacije, i zahtjeve za
aktivacije koji su odbijeni, te zahtjeve za otklon smetnje koje su odbijeni ili informacija o smetniji izvan
domene odgovornosti HT-a nije poslana v odredenom roku.
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Konkretno predlazemo da se u dokumentu analize trzista zamijeni tekst na stranici 62. tako da glasi:

LHT je obvezan isplatiti naknadu za nepravovremenu (zakasnjelu/preuranjenu) realizaciju svih vrsta
zahtjeva, pri cemu naknada iznosi 50 HRK po danu za prvih 10 dana nepravovremene realizacije, a 75
HRK po danu za svaki pojedini dan od 11. dana nepravovremene realizacije.”

5.3 Naknada za neodgovarajuéu kakvoéu aktivirane usluge

Smatramo neophodnim, zbog uoéenih pojava u praksi, da se uvede nova naknada koju bi HT bio duZan
platiti operatoru korisniku kada se nakon prihvata i realizacije zahtieva utvrdi da kakvoéa usluge ne moze
biti garantirana i usluga se zbog toga mora mijenjati, migrirati ili deaktivirati (na primjer zatraZeni i od
strane HT-a potvrdeni profil s brzinama se ne moze podriati zbog narusenih parametara, udaljenosti od
centrale, HT kvar odjavljuje s porukom o potrebi ,smanijivanja” profila i sl.”) te predlazemo dodavanje
sliede¢eg teksta u poglavlie ,7.1. Obveza pristupa i koridtenja posebnih dijelova mreze” dokumenta
analize trzista na sljededi nadin:

LHT je obvezan isplatiti naknadu za neodgovarajucu kvalitetu realizirane usluge u jednokratnom iznosu
500,00 HRK. Naknada se naplacuje u slucaju kada su radi riesavanja smeftnje potrebne promjene na ve¢
aktivnoj usluzi.”

5.4 Naknada za nepravovremenu dostavu informacije o fehni¢koj moguénosti
realizacije usluge

Smatramo neophodnim, zbog uo&enih pojava u praksi, da se uvede nova naknada koju bi HT bio duZan
platiti_operatoru korisniku _kada se poruka o prihvatu/odbijanju realizacije zahtjeva dostavlja sa
zakas$njenjem u odnosu na propisane rokove 3 ili 5 radnih dana.

Naime, u praksi se deSava, osobito kod realizacije nove usluge da se poruka o potvrdi tehni¢ke
moguénosti dostavlja sa zakadnjenjem, neposredno prije realizacije usluge ili na sam dan realizacije
usluge $to otezava koordinaciju instalacije i uzrokuje prekid usluge za krajnjeg korisnika. Sa strane
Vipneta vazno je da se HT pridriava propisanih rokova za potvrdivanje tehni¢ke moguénosti realizacije
usluge kako bi postupak promjene i ukljuéenja usluge kod korisnika tekao glatko. Odnosno drugim
rije¢ima treba postojati primjeren vremenski razmak izmedu potvrdivanja tehni¢ke moguénosti realizacije
usluge i same realizacije usluge. Zbog toga predlazemo dodavanje sliede¢eg teksta u poglavlie ,7.1.
Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze” dokumenta analize trZista na sliedeéi nadin:

,HT je obvezan isplatiti naknadu za zakasnjenje u slanju poruke o tehnickoj mogucnosti realizacije usluge
v iznosu 50,00 HRK po danu ako se radi o kasnjenju do 10 dana, te 75,00 HRK za svaki sliededi dan.”
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6 Revizija KPI parametara v izvje$taju HT-a
Po nagem misljenju neophodna je revizija postojecih KPI izvie$¢a na nadin da se dopuni/izmijeni sljedede:

e Novi parametar ,Ispravnost prihvata zahtjeva” - broj prihvaéenih pa odbijenih zahtjeva, po grupama
(BSA, Naked BSA, TV, VolP, na aktivnoj ili na neaktivnoj parici, novi i postojeéi korisnici);

¢ Novi parametar ,Ispravnost realizacije zahtjeva” - broj zahtjeva za koje je prijavljen kvar na strani HT-
a u odredenom roku, po grupama (BSA, Naked BSA, TV, VolIP, na aktivnoj ili na neaktivnoj parici,
novi i postojeéi korisnici);

e Postojeéi parametar ,Prosjeéno vrijeme realizacije zahtjeva” podijeliti po grupama (BSA, Naked BSA,
TV, VolIP, na aktivnoj ili na neaktivnoj parici, novi i postojeéi korisnici);

e Osigura potpun pristup izvjestajima tako da operator koji nije korisnik ULL usluge, moze vidjeti i ULL
KPI pokazatelje, i obrnuto;

e HT treba izraditi popratnu dokumentaciju s poja$njenjem naédina izraduna i opisom svakog parametra
u KPI izviestaju;

e KPI izvje$taj umjesto na kvartalnoj treba biti dostupan na mjeseénoj razini;

¢ Rok za objavu KPI izvjestaja treba skratiti na 7 dana nakon zavrietka izvje$tajnog razdoblja (trenutno
je to 30 dana)

ObrazloZenie:
KPI izvie$taj je vrlo vaZan alat za praéenje postivanja naéela nediskriminacije HT-a, odnosno vlastite
maloprodaje i maloprodaje povezanih drustava, i ostalih operatora korisnika veleprodajnih usluga HT-a.

Smatramo da se podaci iz KPI izvje$taja nedovoljno koriste éemu je dijelom razlog i njihova neodredenost,
tj. nedostatak pojasdnjenja o nadinu izraéuna.

Kao primjer navodimo podatke iz KPl za &etvrti kvartal 2014.g. iz kojih se moze zakljuéiti da je broj
nepravovremeno realiziranih zahtieva HT-a prema vlastito] maloprodaji na rozini 6% dok je za ostale
operatore 16%.

Takoder, prema istom izvje$éu uo&avamo da je prosjeéno vrijeme otklona kvara za HT 38 sati, a za ostale
operatore 52 sata.

Dodatno, kod izraéuna prosjeénog vremena otklona kvara ne ra¢una se period nakon eventualnog
odbijanja rje$enja od strane HT-a, nego samo vrijeme do prvog statusa ,RijeSen” itd. Stoga je za konaénu
ocjenu vazno znati prema kojim rokovima i kako su ti pokazatelji izra¢unati da bi se mogli donositi
kvalitetni zakljuéci.

Smatramo da je potrebno skratiti period i vrijeme za objavu izvje$taja na 7 dana umjesto postojeéih 30

dana, kako bi svi zainteresirani, a tu uklju¢ujemo i HAKOM mogli proanalizirati podatke u $to krac¢em
roku nakon zavretka izvjestajnog razdoblja.
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7 Opéeniti KPl parametri koji bi se trebali pratiti za pruZanje
veleprodajnih usluga

Smatramo da u dosadadnjem regulatornom okviru pruzanja veleprodaijnih usluga nedostaje praéenie
nekoliko vrlo vaznih podataka o uspje$nosti i kvaliteti pruzanja veleprodajnih usluga.

Kao $to smo ve¢ istaknuli, i potkrijepili podacima, operatorima korisnicima vaino je znati kakvu
uspjes$nost aktivacija, ispravnost aktivacija, uspje$nost rieSavanja smetnji i opéenito kvalitetu usluge nakon
uspjedne aktivacije mogu o&ekivati.

U standardnoj ponudi definirano je vrlo opéenito u poglavlju 7. Kakvoéa usluga, to¢ka 7. da ,HT jaméi
prosje¢nu godidnju raspoloZivost Sirokopojasnog pristupnog sustava u HT mrezi od 98,5%.”, medutim taj
podatak se ne prati ili nije omoguéeno njegovo praéenje i nadzor.

Isto tako smatramo potrebnim definirati nekoliko dodatnih parametara za praéenje opée kakvoée usluge,
te procedure za slu¢aj da ti parametri kakvoée nisu zadovoljeni. Umjesto toga danadnji model bazira se
na praéenju pojedinaénih zahtjeva i sankcioniranja po pojedinaé¢nom sluéaju nepravovremenosti, a ¢ime
zapravo gubimo iz perspektive Siru sliku.

Vipnet je zainteresiran i poziva HAKOM da se zajedni¢ki u dogovoru svih zainteresiranih strana konkretno
propise koji dodatni parametri kakvoée bi trebali biti zadovoljeni, kako se isti prate i izviestavaju, u kojim
uvjetima se isti trebaju zadovoljiti, i koji su koraci i posljiedice ako se isti ne zadovolje.

Ono $to s nade strane predlaZzemo kao poéetni prijedlog dodatnih parametara koji su izrazito vazni za
praéenje kakvoée pruzanja veleprodajnih usluga na opéoj razini je sljedeée:

e pravovremenost odgovora o potvrdi tehni¢ke moguénosti na mjeseénoj razini (% zahtjeva na koje
je poslana poruka o moguénosti tehni¢ke realizacije u predvidenom roku 3/5 radnih danag,
podjela prema vrstama zahtjeva)

e pravovremenosti realizacije (aktfivacije, deaktivacije i promjene) na mijeseénoj razini (% zahtjeva
realiziranih u zeljenom ili predvidenom roku, podjela prema vrstama zahtjeva);

e ispravnost realizacije na mjese¢noj razini (% zahtjeva za koje nije prijavljena smetnja unutar nekog
roka od potvrde realizacije usluge, podjela prema vrstama zahtjeva);

e pravovremenost rieSavanja smetnji (% smetniji rijedenih u roku za smetnje u domeni HT - a, podijela
prema vrstama zahtjeva, podjela prema vrstama zahtjeva);

e smetnje u domeni odgovornosti HT-a koje nisu rije$ene u definiranom vremenu (% takvih smetnji u
odnosu na ukupan broj rijeSenih smetnji);

e agregirana raspoloZivost usluge na vodovima prema krajnjim korisnicima;
e agregirana raspoloZivost usluge na meduoperatorskim vodovima;
o sl

Smatramo da bi poveéani broj KPI parametara mogao postati standardni dio HAKOM-ovih javno
objavljenih pokazatelja o trZistu, te posebno koristan za eventualne nove operatore koji bi se odluéili za
ulazak na trziste u nepokretnoj mrezi buduéi da trenutno takva razina informacija nije dostupna putem
HAKOM-a niti je definirana kao SLA obveza HT-a u standardnim ponudama.
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Nedostatak informacija bi se mogao smatrati i odredenom preprekom ulaska na trziste i razvoja trzisnog
natjecanja u smislu &lanka ,6.2.1. Diskriminirajuée koristenje informacija ili uskraéivanje informacija”
dokumenta analize trZista.

Smatramo da je svakom postojeéem, a posebno i eventualnom novom sudioniku na trZistu, informacija o
(na primijer) tome da ¢ée 97% poslanih zahtjeva u HT biti odradeno na vrileme, a da ée ujedno njih 95%
biti ispravno aktivirano, i da ti pokazatelji nisu bolji za maloprodajni dio HT-a, vrlo vazna za provodenie i
planiranje poslovnih aktfivnosti a posebno ulaska na trziste.

8 Izmjene procedure otklona kvara

Procedura otklona kvara je kompleksna i djelomi¢no netransparentna, i vrlo je tesko pratiti i kvalitetno
analizirati sve informacije koje dolaze od strane HT-a. Smatramo da se ta procedura mora revidirati kako
bi se u kona¢nici smanijio broj opetovanih prijava i ukupan broj prijavljenih zahtjeva za otklon kvarova.
Dalje u tekstu opisujemo dijelove procedure za koje smatramo da uzrokuju najvide poteskoéa.

8.1 Koristenje moguénosti za ,,zaustavijanje” proteka vremena za otklon smetnji
zbog nedostupnosti korisnika na lokaciji kvara (parkiranje)

Smatramo potrebnim da se izri¢ito propi$e kako samo potpuna informacija o kontakiu s korisnikom moze
biti osnova za oduzimanje vremena &ekanja na korisnika od ukupnog vremena otklona kvara.

ObrazloZenie:

Standardnom ponudom dopudteno je da se od ukupnog vremena otklona smetnje oduzima vrijeme
¢ekanja zbog nedostupnosti krajnjeg korisnika. Slanje informacije putem B2B suéelja svodi se na tzv.
JINFO status” u kojem se nalazi vie parametara, medu ostalim vrijeme i naéin kontakta prema krajnjem
korisniku, i osoba s kojom je kontakt izvrien.

Cesto se defava da svi potrebni podaci nisu ispunjeni ili da se u provierom s korisnikom dobiva
informacija da ga nitko nije kontaktirao, ili se INFO status koristi za zaustavljanje vremena zbog nekih
drugih razloga koji nemaju vezu krajnjim korisnikom (dokumentacija, ugroZena sigurnost zaposlenika,
parkiranje se pokreée nakon §to HT tehnic¢ar obavi posjet lokaciji krajnjeg korisnika i sl.) $to dovodi u
pitanje kako operator korisnik treba tretirati takve poruke i da i se i kada vrijeme otklona treba izuzeti od
ukupnog vremena rieSavanja smetnje. Treba imati u vidu da se npr. kod izraéuna kasnjenja sve poruke o
¢ekanju na korisnika analiziraju automatski po odredenim kljuénim rije¢ima koje bi one trebale
sadrzavati, a ne po vrstama statusa.

13



8.2 OsvjeZavanje informacija u postupku otklona kvarova

Predlozemo da se u postupku otklona smetnje putem B2B sucelja ukine zahtjev prema HT-u za obvezno
osvijezavanije informacija u roku 4 sata.

ObrazloZenie:

U postupku otklona kvara putem B2B suéelia primijetili smo da se odredene poruke ponavljaju u
pravilnim intervalima, a bez da se su$tinski mijenja status otklona kvara. Smatramo da se time
nepotrebno optereéuje B2B komunikacija i postupak analize statusa kvara i na strani HT-a i na strani
operatora korisnika.

Predlazemo da se putem B2B ne ponavljaju isti statusi, odnosno da se $alju informacije kada nastupi
odredena promjena u statusu otklona smetnje.

8.3 Revizija postojedeg Sifrarnika za opis uzroka i opisa kvara

PredlaZzemo reviziju postojeéeg Sifrarnika za opis uzroka i opisa kvara, te obavezno navodenje sva tri
parametra prilikom svake odjave kvara, na naéin da se prihvati sljedeéa struktura:

OPKV UZRSM DOPKV

Dotrajalost / Korozija

Neispravna oprema

Instalacija u vlasni$tvu korisnika

Smetnja nije u podruéju .
) Korisni¢ka " ; .
odgovornosti HT-a Kutija na objektu korisnika
- . . oprema
(dostavljaju se mjerenija)

Greska korisni¢kog ra¢una (iskljuéenije zbog duga ili na
zahtjev korisnika)

Nestruéno rukovanje

Usluga ispravna-ne zadovoljava o&ekivanja korisnika

Dotrajalost / Korozija

Vremenske nepogode

lzvod

Pari
aried Podzemni kabel

Greske na parici (odvod, kratki spoj, prekid)

Smetnja je u podruéju

odgovornosti HT-a Zraéni kabel

Prevelika udaljenost od centrale

DSLAM plotica
DSLAM

DSLAM port

Greske u konfiguraciji

Konfiguracija

Nije propusten PVC ili nije konfiguriran na agregaciji
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ObrazloZenie:

Prilikom odjave kvara koriste se tri parametra ,uzrsm”, ,opkv” i ,dopkv”, medutim ne koriste se uvijek sva
tri parametra te se pojavljuju nelogiénosti koje otezavaju analizu odgovora koji se dobivaju od HT-a. Na
primjer:
Dobivanije informacije da je kvar na instalaciji korisnika bez informacije da smetnja nije u domeni
odgovornosti HT-a
Nedoslijednost veze izmedu podatka o smetnji izvan domene HT i detaljnog opisa smetnje:
o ,Greska na parici (Odvod, kratki spoj, prekid)”;
o ,Neispravna oprema”;
o ,Prevelika udaljenost od centrale”
Slanje informacije da uzrok smetnje nije pronaden
Nedoslijednost veze izmedu podatka da uzrok smetnje nije pronaden i detaljnog opisa smetnje:
o MDF/HDF/ODF;
o Podzemni kabel
HT tehni¢ar ponekad ruéno upisuje (ili po principu copy-paste) rezultate mjerenja u parametar
,dopkv”

Parametar ,dopkv” se u praksi unosi ruéno tj tehni¢ar upisuje tekst, a ostali parametri se unose
predefinirani. Smatramo da je potrebno osigurati da HT uvijek vraéa sva tri parametra i da postuje logiku
iz gornje tablice.

8.4 Obveza koristenja parametra opis izvréenog posla ,,opizvp”

S obzirom da se u funkcionalnoj specifikaciji B2B suéelja nalazi parametar ,opizvp” — opis izvrenog
posla, te u odredbama standardne ponude ¢&lanak 8.5.1. stavak (7) definira da se uz odjavu smetnje
operatoru korisniku dostavlja kratki opis izvr§enog posla, smatramo da je uz tri predkodirana parametra
iz prethodne tocke potrebno obvezati HT na dostavljanje dodatnog parametra koji bi sadrzavao specifi¢ni
ruéno uneseni opis postupanja i zakljuéaka kod otklona kvara kako je i predvideno.

8.5 Obveza dostavijanja priloga s mjerenjima v jedinstvenom parametarskom
B2B formatu

ObrazloZenie:

U praksi smo primijetili da se mijerenja koja je HT obvezan dostaviti prilikom odjave smetnje s
objasnjenjem da se smetnja ne nalazi u podruéju odgovornosti HT-a, dostavljaju u razli¢itim i ponekad
nelitkim formatima kao posebni dokumenti. Smatramo potrebnim definirati obvezu HT-a da se mjerenja
dostavljaju u jedinstvenom formatu unutar B2B parametara koji bi se dodatno definirali u specifikaciji
odgovora HT-a koji se dostavlja operatoru korisniku prilikom odjave smetnje, kako bi ih operator korisnik
mogao neometano i$¢itati iz sustava, pohraniti i analizirati bez da se i$¢itava poseban dokument.
Navodimo primjer mjerenja koja se dostavljaju prilikom odjave smetnje:
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Prikaz: Mjerenja koja se dostavljaju prilikom odjave smetnje

\ 2014.10.08 14:05:54
©

Upravljanje Uslugom ADSL (Viijeme: 14:05.53 08-10-2014)
Mijerenje napravio korisnik knovak

Asset 47233311, dslam OS_DONJIGRAD HMO1, port "1°6°

2014-10-08 14.03:37

/Atenuacija u downstream smjeru 12.500 dB
IAtenuacija u upstream smjeru 6.500 dB
Izlazna snaga ADSL signala u downsiream smjeru 18.800 dBm
Izlazna snaga ADSL signala u upstream smjeru 13.300 dBm

Maksimalna procijenjena ADSL brzina u downstream smjeru [19.516 Mb/s
Maksimalna procijenjena ADSL brzina u upstream smjeru 1.264 Mb/s

SNR margina u downstream smjeru 16.500 dB

SNR margina u upstream smjeru 6.100 dB

[Trenutna ADSL brzina u downstream smjeru 12.492 Mb/s

[Trenutna ADSL brzina u upstream smjeru 1.280 Mb/s

[Trenutno sinkronizirani ADSL standard na portu ITU G.992.5B (non overlap) - ADSL2+

|: r 4 patum kreiranja reporta: 2014-10-08 14:05:53 ~

Dakle, prijedlog Vipneta je da se umijesto zasebnog pisanog dokumenta podaci o izmjerenim
vrijednostima dostavljaju unutar B2B suéelja kao jedan ili kao niz zasebnih parametara.

8.6 Ogranicavanje moguénosti naplate neosnovane prijave kvara ako mjerenja
nisu dostavijena v .pdf formatu

ObrazloZenie:
Smatramo potrebnim definirati da HT nema osnovu naplatiti neosnovanu prijavu kvara ako uz poruku o
rijeenoj smetnji nije poslao mjerenja ili mjerenja nisu poslana u jedinstvenom .pdf formatu.

8.7 Moguénost storniranja zahtieva u postupku otklona kvara uvede

ObrazloZenie:

U proksi se pokazalo potrebnim da u odredenim situacijama operator korisnik nakon podnodenja
zahtjeva za otklon kvara po dojavi krajnjeg korisnika ili interno utvrdi da ne postoji potreba za
rieSavanjem kvara na strani HT-a, pa je stoga potrebno da se operatoru korisniku omoguéi funkcija
LStorno” poslanog zahtjeva, koji zahtjevi bi bili izuzeti iz dalinjeg postupanja i postupka analize kasnjenja
i naplate penala.
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viﬁa

8.8 Uvodenje zavrsnog statusa HT-a u postupku otklona kvara ako je isteklo 24
sata od rjesenja smeinje i operator nije ni potvrdio ni odbio riesenje smetnje

ObrazloZenie:

U praksi se pokazalo potrebnim da operator korisnik od HT-a dobije konaénu informaciju da je smetnja
zatvorena i da po istoj vise nije moguéa nikakva akcija, odnosno da je za istu liniju po potrebni potrebno
otvoriti novi zahtjev za otklon kvara.

8.9 Dodavanyje informacije o GUID parametru prethodno prijavijene smetnje kod
odbijanja primitka zahtjeva za otklon kvara s razlogom ,Ista smeftnja je veé
prijavijena”

ObrazloZenie:
Smatramo potrebnim da HT uz odbijanje zahtjeva obavezno dostavi i podatak temeliem kojeg ¢ée biti
razvidno zasto je nova prijava smetnje odbijena, tj. radi kojeg veé podnesenog zahtjeva se novi zahtjev

odbija.

9 Dostupnost veleprodajne usluge kod korisnika HT-a koji su
privremeno iskljuéeni

Predlazemo da se putem odredaba standardne ponude onemoguéi odbijanje zahtjeva za aktivaciju
veleprodajne usluge kod korisnika koji su na HT strani u statusu privremenog iskljuéenja, te da se za
korisnika koji zadrzava telefonsku uslugu HT-a ne provodi iskljuéivanje veleprodajne usluge prema
operatoru korisniku.

ObrazloZenie:

S obzirom da je nedavnim izmjenama pravilnika o prenosivosti broja odredeno da privremeno iskljué¢enje
vide ne predstavlja razlog za odbijanje zahtjeva za prijenos broja, smatramo da se isto mora uskladiti s
odredbama standardnih ponuda za veleprodajna trzista.

Trenutno se oko 2,7% zahtjeva za aktivacijom veleprodajne $irokopojasne usluge odbija s razlogom
privremeno iskljuéenie.

HT vide ne bi smio moéi odbiti zahtjev za aktivaciju usluge ako je korisnik na maloprodaijnoj strani HT-a u
statusu privremenog iskljuéenja, a takoder HT ne bi smio moéi privremeno iskljuéiti veleprodajnu uslugu
operatoru korisniku ako na strani HT-a dolazi do privremenog iskljué¢enja govorne usluge kada se osnovni
pristup ostvaruje preko usluge HT-a.
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viﬁa

10 Migracija sa usluge najma korisni¢ke linile na veleprodaijni
Sirokopojasni pristup

U okviru ove javne rasprave smatramo vaznim otvoriti pitanje migracije korisnika koji koriste glasovnu
uslugu putem usluge najma korisni¢ke linile na uslugu samostalnog veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa (,naked voice PVC").

Vierujemo da postoji znaéajan broj korisnika kojima je govorna usluga realizirana putem usluge najma
korisni¢ke linije i koriste govornu uslugu bez Sirokopojasne usluge.

Za takve korisnike bilo bi razumno provesti migraciju na veleprodajnu uslugu $irokopojasnog pristupa, no
postavlja se pitanje trodka i isplativosti takve migracije.

Uzimajuéi u obzir odnos veleprodajne naknade za uslugu najma korisni¢ke linije s jedne strane, te troska
opreme i dostave opreme za Sirokopojasni pristup, i samu cijenu samostalnog ,naked” VolP govornog
kanala s druge strane, pokazuje se da migracija na uslugu Sirokopojasnog pristupa povec¢ava troskove
operatora u odnosu na postojece stanje s uslugom najma korisni¢ke linije.

Drugim rije¢ima, uz zadane cijene postoje¢e maloprodajne usluge, operatoru korisniku je neisplativo
pruzanje samostalne govorne usluge putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz postojeée
veleprodajne naknade.

Jednokratni trodkovi za ,,naked bitstream” ukljuéuju:
45kn tro$ak aktivacije
tro$ak opreme
tro$ak dostave opreme.

Mijeseéni trodkovi ukljuéuju:
mjese¢na naknada za VolP PVC u iznosu 62,79kn — 64,51kn ovisno o vrsti pristupa
mjese¢na naknada za kanal za nadzor opreme 1,27kn - 1,67kn ovisno o vrsti pristupa

Ukupne naknade znaéajno prelaze veleprodaijni trodak za uslugu najma korisni¢ke linije koji je na razini
53,5kn za privatne korisnike (nije ukljuéen tro$ak za uslugu originacije poziva) s ukljuéenim troskom
dodatnih usluga (nije ukljuéen trodak za uslugu originacije poziva). Dodatni prihod od usluge zavriavanja
poziva kojeg bi ostvario operator korisnik kada bi govorna usluga bila realizirana putem veleprodajnog
$irokopojasnog pristupa ne utjeée presudno na ocjenu isplativosti migracije na veleprodaini $irokopojasni
pristup.

Stoga predlazemo da se pristupi promijeni uvjeta za migraciju korisnika kojima su usluge realizirane
putem usluge najma korisni¢ke linije na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa tako da operatori
korisnici ne bi snosili dodatne troskove u odnosu na postojeéi trodak usluge najma korisni¢ke linije.Time bi
se osigurali nuzni preduvijeti za planiranje migracije i masovnije napustanje usluge najma korisni¢ke linije.

Vezano za postupak migracije, potrebno je razmotriti i pitanje dinamike, rokova i planiranja masovne
migracije za desetke tisu¢e korisnika, te smatramo da bi bilo potrebno obvezati HT kao veleprodajnog
operatora da u odredenom roku predlozi nacin kako bi se takva migracija mogla provesti, a s obzirom na
opseg potrebnih aktivnosti i redovne aktivnosti aktfivacija novih korisnika putem veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.
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11 Datumi primjene pojedinih obveza

Predlozemo da HAKOM u kona¢noj odluci utvrdi koji su datumi primjene pojedinih odredbi analize
trzidta, kako bi izbjegli razli¢ita tumadenja o datumima primjene.

Na primjer ako HAKOM uvazi zahtjev Vipneta za omoguéavanije realizacije kad postoji slobodna parica

na izvodu u krugu 300m od lokacije na kojoj se traZi usluga, ili zahtjev da se omoguéi naplata naknada
za neispravne aktivacije, potrebno je odrediti to¢an datum od kada se takva promjena primjenjuje.

Srdadan pozdray,
VIPnet d.o.o.

19



